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EGON N.V. CEO'su Alex Wyna-
endts, AEGON'un uluslararas alan-
da almig oldugu tim tedbirlerle glo-
bal krize kars1 son derece kuvvetli
bir konumda oldugunu séyledi. 20
Ocak’ta Ceylan Intercontinental Otel'de diizenle-
nen basin toplantisinda konusan AEGON'un en te-
pe noktadaki yoneticisi, “Amacimiz sadece meveut
durumumuzu korumak degil. Gelecegin daha par-
lak oldugunu disiinecek kadar saglam durumda-
y1z" dedi. Wynaendts aynica, Tirkiye'de yatinm
yapmaktan dolay: son derece memnun olduklan-
min da altim gizdi
AEGON, diizenledigi basin toplanusiyla yerli ve
yabana: gazetecilerle AEGON Emeklilik ve Hayatin
Tirkiye'deki hedefleri ve global krizle ilgili disiin-
celerini paylasti. Basin toplantisina Alex Wyna-
endts, AEGON CEE 'su Gabor Kepe
GON Emeklilik ve Hayat Genel Mudira Ugur Tn/—
sekerli'nin yan sira Bagbakanlik Tiirkiye Yatinm
Destek ve Tamtim Ajansi Bagkami Alpaslan Kork-
maz, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Og-
retim Gorevlisi Tuncay Teksoz ve TOBB Ekonomi
ve Teknoloji Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit
Mudiirii ve [IBF Dekan Yardimaisi Prof. Dr. Serdar
Sayan da katld:
FARKLI MUSTERILERIN FARKLI
IHTIYACLARI
Toplantinin moderatoris Ugur Tozgekerli, AE-

GON iletisim grubuna bu toplantiy yapma firsati
verdikleri icin tesekkiir etti. Tozgekerli daha sonra

gazetecilere konugmacilan tamitti. AEGON N.V.
CEO'su Alex Wynaendts, gazetecilere katilimlarin-
dan dolay: tesekkiir ederek konusmasina baslad:.
Wynaendts, AEGON'un 25'inci yihmi kutlay:
cokuluslu bir sirket oldugunu soyl
kokii 1800'lere dayaniyor. 40 milyondan fazla
miisterimiz, 32 bin gd]l\(lmmlz var. 30 Eylil 2008
itibariyle 351 milyar avroluk gelir getirici yaurim
yapmis bulunmaktayiz. AEGON is anlaminda degi-
sen ortama uyum saglamak icin yeni stratejiler ge-
listiriyor. Bizim igin misterilerimizin degisen ihti-
yaglarinin karsilanmasi en énemli unsurlardan bi-
risidir. Ciinkii diinyanin farkh pazarlarinda farkh
masteri ihtiyaglan ortaya ¢ikmakta. Yeni piyasalar-
da ekonomik anlamda bir biyiime var. Daha kokla
bir orta sinifin ortaya gikugim goriyoruz. Bunlar
hem hayat sigortas: hem de bireysel emeklilik ac1-
sindan potansiyel vaat eden gelismeler. insanlar ar-
ik kendi geleceklerini finansal olarak garanti alu-
na almalan gerektiginin farkina vardilar. Ginki
artik devletler vatandaglarinin emeklilik donemini
refah seviyesini koruyarak karsilayabilir durumda
degil. Bu gelisme de hem hayat sigortas: hem de
emeklilik igin Gnemli bir potansiyel meydana geti-

riyor” dedi
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AEGON'un pek ¢ok bityiitk piyasada, ABD, Hol-
landa, ingiltere gibi tilkeler ile Orta ve Dogu Avru-
pa'da gok saglam bir pozisyonu oldugunun alum
¢izen Wynaendts, sermayenin yéniiniin yeniden

Gabor Kepecs, Alex Wynaendts ve Ugur Tozgekerli birlikte aile fotografi cektirdi.
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AEGON N.V. CEO’su Alex Wynaendts:

AEGON’un gelecegi
cok parlak

&l AEGON’un uluslararasi alanda almis oldugu tiim tedbirlerle
global krize karsi son derece kuvvetli bir konumda oldugunu
soyleyen Alex Wynaendts, “Amacimiz mevcut durumu
korumak degil, AEGON’un gelecegi cok parlak” dedi.

belirlenmesi ve daha diisiik oranda bityiiyen pazar-
lar ve daha fazla bityiiyenler arasinda dogru sekilde
dagilimin: saglanmas: gerektigi goriisiinde. AE-
GON'un bu durumu yonetmeye odaklandigini be-
lirten Wynaendts, “$u anda piyasalarda yarin neler
olacagin heniiz kimse bilmiyor. Biz de 6zel bir ted-
bir ortamu olusturarak misterilerimize verdigimiz
sozleri tutacagz. Ashnda hayat sigortas: ve bireysel
emeklilik misterilerimize verdigimiz sozler de-
mektir. Biz de bu taahhiitleri yerine getirmek iin
elimizden geleni yapacagz. Sézlerinizi yerine getir-
mediginiz zaman 50 yilda yaratuklanniz: 5 saniye-
de yok etmeniz miimkiin” diye konustu.

Wynaendts, diinyada tiam piyasalarin son dere-
ce agr bir gerilim altinda oldugunu ve bu gerilimin
Turkiye'de de yasandigini dile getirerek, “Bilango-
arda olumsuz bir havanin estigini griyoruz Bu
nedenle biz de tedbir olarak bir miktar devlet des-
tegini almaya karar verdik. Etkin bir sermaye
yonetim stratejisine odaklanan politikamiz
sayesinde S&P tarafindan AA olan reytingi koru-
mak amaciyla gerekli sermaye tedbirlerini almig
olduk. Ve bunu ashnda sermaye ihtiyacimiz olma-
dign, ancak piyasalardaki belirsizligin sirdugi bir
donemde yapuk. Boylece her zaman tedbirli olma
politikamiz: da stirdfirmis olduk. Bu da msterile-
rimizin dikkat etmesi gereken konulardan biri. fyi
bir bilango ¢ikarabilmek i¢in msterilere verdigi-
miz sozleri tutmamiz gerekiyor. Ilk iki ay biraz si-
kint1 olsa da 2009'u saglam bir bilangoyla kapata-
cagiz” dedi.

MUSTERININ ONEMI ARTIYOR

Yeni ortamda etkin bir sirket olmak, operasyon
becerilerini gelistirebilmek ve misterilere iyi hiz-
met vermeye devam edebilmek icin maliyetlerin
azalulmas: gerektigini ifade eden Alex Wynaendts,
misterilerin bu donemlerde daha endiseli oldukla-
rin1 ve onlara ok iyi hizmet verilmesi gerektiginin
altini gizdi. “Misterilerimize yatnmlann ne du-
rumda oldugunu daha iyi anlatmamiz gerekir. As-
linda sistemde kalmaya devam eden bir migteri bu
durumda 5 yeni miisteriden daha degerli” diyen
Wynaendts, “Belli bir zaman sonra tabii ki kriz so-
na erecek. Bu arada daha da derinlesebilir ama
mutlaka sona erecek. Bizim de kendimizden emin
olarak gelecege yonelik yatinmlara devam etmemiz
gerekiyor. Krizden énce gerekli tedbirleri aldik ve
pek cok cazip firsatin kriz ortaminda olusacagimi
digtniyoruz” dedi

AEGON'un uzun vadeli hedefinin dunymnn

elismekte olan piyasalaninda yiiksek bayime sag-
ﬁmmk oldugunu vurgulayan Wynaendts, “Bu piya-
salar bityiime i¢in hazirlar. Sirketler agisindan ba-
karsak, dinamik bir ekiple bu isin @istesinden gel-
mek miimkiin. Bu dogrultuda AEGON, Tirkiye'de
de kazamimlar saglayacak. Bizim uriinlerimize talep
olan gelismekte olan piyasalann biyik kismina
girmis durumdayiz” dedi.

Kanada, ABD ve Brezilya'min AEGON'un en bii-
yiik is alanlan olduguna dikkat ceken Wynaends,

wwwsigortacigazetesi.com.Ir

fusu da cazip bir firsat sunuyor. Afirhkh yas grubu
27-30 arasinda. Niifus yaglandikea tasarruf yapmak
giiclesiyor ama Tirkiye'de uzun vadede tasarruf
yapmak miimkin. Biitiin bunlar dikkate alindigin-
da Tirkiye'nin bizim igin nasil cazip bir pazar ol-
dugunu gorebilirsiniz. Inisler gikislar tabii ki mim-
kiin ama Tiirkiye Avrupa'daki diger tlkelere gore
daha cazip olacakur” dedi.

AEGON'UN TURKIYE STRATEJISI

AEGON'un Tiirkiye stratejisinden de soz eden
Alex Wynaendts, “Tiirkiye'deki hedefimiz yeni
tirtinler guln'ml‘k, ddgllmn gulx,s[lrmck ve biitiin
bunlan yerel diizeyde yapabilmek. Yani Tiirk mixg-
terilerin Tirk irinlerini Tirk dagitim kanallan
yoluyla satn almasimi saglamak. Sirketimizin en
guglia oldugu alan bu.
AEGON'un ozelligi,
yerel piyasada giigli
bir sermaye ve varhik
yonetimiyle iyi bir da-
Siim kanal olustura-
rak misterilerine hiz-
met vermesidir” sek-
linde konustu.

“Hollanda ve ingiltere'de lider konumdayiz, Fransa
ve Ispanya'da 6nemli bir is hacmimiz var. 1992'den
bu yana Macaristan'dayiz. Cek Cumhuriyeti ve Slo-
vakya gibi iilkelere yayildik ve simdi de Tiirkiye'de
bulunuyoruz. Asya'da ise Cin ok dnemli firsatlar
sunuyor. Uzun vadede belirgin bir oyuncu haline
geldigimizde piyasalardaki tercihlerden faydalana-
caiz. Japonya'da da bir ortakhikla mevcut bulunu-
yoruz su anda” seklinde ifadelerde bulundu.

TURKIYE DIGER PAZARLARDAN
DAHA CAZIP

Wynm:ndls, Tﬁrklyc'nin ise gelismekte olan
pazarin en basinda oldugunu soyleyerek, “Cinkii
refah diizeyi artiyor. GSMH disitk de olsa her ge-
cen yil gelistiini goriyoruz. Tarkiye'nin geng na-

Wynaedts ve ekibi,
toplantidan sonra
yerli ve yabanci
gazetecileri aksam
yeme;ﬂnde Park
Fora'da agirladi.

AEGON'un basin toplantisum yerli ve yabanci kalabalik bir gazeteci toplulugu ilgiyle takip etti.

Bagbakanlik Tiirkiye Yatinm Destek ve
Tamtim Ajans1 Bagkami Alpaslan Korkmaz,
makro ekonomik rakamlaryla ilgili bilgi
verdi. Tiirkiye'nin yabanci sermaye icin ¢ok
cazip ve biiyiiyen bir pazar oldugunu aktard.

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitiisii Miidiirii Serdar Sayan,

global finansal krizin Tiirkiye iizerinde bekle-
nen etkileri konusunda bir konugma yapt1.

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
Ogretim Gorevlisi Tuncay Teksoz, Sigorta ve
bireysel emeklilikle ilgili sunum yapt:.



