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TEPAV, KOBI'leri
hilisim cagina hazirliyor

TOBB ile Cisco’nun baslattigi Bilisim Caginda Isletme Yonetimi Egitimleri KOBI'lere bilisim konusunda
etkin kullanimi 6gretiyor. Programla, Tiirkiye’de hakim olan geleneksel isletme modelinin yerine, diinyada
giderek daha yaygin hale gelen internet tabanli modern isletme yonetimi yayginlastirilacak. Bir anlamda b
egitimlerle KOBI’ler internette e-mail kullaniminin 6tesine gegerek bilisim konusunda yetkinlik kazanacak.

Prof. Dr. Serdar Sayan




araticr fikirlerle internet birlegtiginden
beri kiiciik sermayelerle kurulup dev bir

isletmeye dontisen pek ¢ok sirkete rastla-
mak miimkiin. Ancak bu basarinin arkasinda bilisim
teknolojileriyle ilgili damar1 iyi yakalamak yatiyor. Zira
Tiirkiye’de 6zellikle KOBI capindaki isletmelerin inter-
net kullanimi e-mail génderiminin 6tesine gegemiyor.

Ancak bilgi teknolojileri ¢aginda sanal diinyay:
kesfetmek ve bu diinyada yolunu kaybetmemek ol-
dukga 6nemli. Bu anlamda Tiirkiye Odalar ve Borsa-
lar Birligi (TOBB) ile Cisco’nun baglattigi énemli bir
egitim programi bulunuyor.

2008 yilindan bu yana uygulanan program,
Cisco'nun pek ¢ok tilkede basariyla verdigi iExec 3.0
(Bilisim Caginda Isletme Yonetimi) dersinin Tiirkgeye
cevrilmesi ve igerigin Tiirkiye kogullarina uyarlanma-
s1 ve bunun egitimler halinde isletmelere aktarilmasi-
n1 kapsiyor.

Dersler yedi modiilden olusuyor

Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Aragtirma Vakfi (TE-
PAV) Girisimcilik Enstitiisii'nde verilen egitimlerle
bilisim teknolojilerinin etkin kullanimini yayginlagti-
rarak isletmelerde verimi arttirmaya katkida bulunul-
masi hedefleniyor.

Cisco ile ortak yiiriitilen programm amac,
Tiirkiye’de hakim olan geleneksel isletme modelinin
yerine, diinyada giderek daha yaygin hale gelen tabanh
modern igletme y6netimini yayginlastirabilmek.

‘Bilisim Caginda Isletme Yonetimi’ dersi yedi mo-
diilden olusuyor. Ornegin yonetim stratejilerinde, ‘De-
gisik sektorlerde bilisim teknolojilerinden (BT) nasil
daha fazla yararlanabiliriz?” konusu isleniyor. BT igin
kurumsal alt yapinin hazirlanmas: ise, uygulama igin
yapilmasi gerekenler tizerine odaklaniyor. BT temelli
¢oziimlerde, BT'nin hangi alanlara uyarlanabilecegi,
durum degerlendirmesinde kurumun BT"ye hazir olup
olmadigi, proje se¢imi ve kurumsal énceliklerde 6nce-
liklerin belirlenmesi, proje degerlendirmesinde finan-
sal kavramlar ve katilimci sunumlari iizerine calisma-
lar yapiliyor.

Hayat boyu erisim

Cisco'nun destegi ile hazirlanan ‘Bilisim Caginda
Isletme Yénetimi’, enstitiiniin verdigi ilk egitim. Yakin-
da kontrat yonetimi, risk yonetimi ve kariyer planla-
masi iizerine yeni dersler agilmas: planlaniyor. Ayrica
girigsimci adaylarimin bir is kurma ve biiyiitme siirecin-
de ihtiyag duyabilecekleri her tiirlii konuyu kapsayan
derslere de baglanmasi tasarlaniyor.

Halen verilen ‘Bilisim Caginda isletme Yonetimi’
egitimi, sinif igi oturumlarin yan sira bu amacla tasar-
lanmis bir web sitesi tizerinden verilen online egitimleri
de kapstyor. Dort hafta siiren egitimde her hafta ikiger
saatlik {i¢ oturum yapiliyor. Sali giinleri de seminer dii-
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zenleniyor. Bugiine kadar agik kaynak is modeli, finan-
sal kriz, sistem giivenligi, kontrat yonetimi, risk yoneti-
mi gibi pek ¢ok farkli konuda seminerler diizenlendi.
Katilimcilara verilen bir sifre ile egitim igerigine ve
ilgili dokiimanlara (videolar, 6rnek olay incelemeleri
gibi) istedikleri zaman online erigebilmeleri saglaniyor.
Bu sifre ile aym1 zamanda egitmenlere sorular sorabili-
yor, Tiirkiye’de ve diger iilkelerde bu egitimi alan kati-
Iimailarla iletisim kurabiliyor, soru ve gortiglerini pay-

Yaraticilik ve bilisim

birlesince...

“Internet girisimciliginin gelecegini nasil degerlendiriyorsunuz?” sorumuza
karsilik Prof. Dr. Serdar Sayan su yaniti veriyor:

“Bircok is yerinde galisanlar ya da degisik arkadas gruplar arasinda belli
araliklarla hali sahalarda futbol magi yapilir. Burada siklikla karsilasilan bir prob-
lem ise bu maglarda kimsenin kaleci olmak istememesi. Herkes Hakan Stktir ya
da Guiza olmak istiyor. Bundan 5-6 yil 6nce bu ihtiyaci fark eden bir geng yaratici
zekasini ve interneti kullanarak harika bir is kurdu. www.halisahakalecisi.com
adl bir site agarak belli bir tcret karsiligi maglarda kalecilik yapabilecegini du-
yurdu. Bu iste oldukga basarili olmus olmali ki, bir stire sonra Samsun, Ankara,
Canakkale gibi baska illerde de bu isi yapmaya basladi. Ma¢ yapan gruplara
o ilde bulunan bir kaleciyi yine belli bir Ucret karsih@i kiraliyordu. Yani yaratici
fikirlerle bilisim teknolojileri birlesince ortaya ok iyi girisimcilik érnekleri gikiyor
ve bunlar bu 6rnekte oldugu gibi bazen hig fiziki sermaye gerektirmiyor. Bu tiir
potansiyeller her zaman mevcut olacak ve bunlar var oldukga, bu ihtiyaclari fark
edebilen girisimciler cok basarili olabilirler.”



Prof. Dr.
Serdar Sayan;
“Tiirkiye'de
pek cok KOBI
internet kullanimini
e-mail atmaktan
Oteye tasiyamiyor.
Verdigimiz
egitimle firmalarin
farkli alanlarda
karsilastiklari
sorunlari internet
ve BT kullanarak
nasil ¢bzebilecegini,
bu tiir sorunlara
diinya devi firmalarin
bugiine kadar nasil
BT temelli ¢oziimler
getirdigini
anlatiyoruz.”

lagabiliyorlar. Bu sifre egitim bittikten sonra da gecerli
oldugu igin, online malzemeye hayat boyu erisim firsa-
t1 tanintyor. Bu dersin 6ncelikli hedef kitlesi KOBI'lerde
karar yetkisi olan kisiler. Daha ¢ok BT yéneticilerini ve
karar alicilari hedefleniyor.

e-mail’in 6tesinde kullanim

Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi (TE-
PAV) Girisimcilik Enstitiisii Direktérii ayn1 zamanda
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Iktisat Bolii-
mii Ogretim Uyesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii Miid{irii
Prof. Dr. Serdar Sayan, bu egitimin aslinda farkindalik
yaratmay1 amacladigini séyliiyor. Egitimlerde ¢ok hizli
degisen diinya ekonomisinde yeni trendleri anlattikla-

Bursali kadin

girisimcilere egitim

29 Haziran-3 Temmuz 2009 tarihleri arasinda Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi
(BTSO) blinyesinde kadin girisimcilere “Bilisim Gaginda isletme Yonetimi” dersi
verdiklerini sdyleyen Prof. Dr. Serdar Sayan, egitime farkli sektérlerde isletme
sahibi olan kadin girisimcilerin katildigini belirtiyor. Egitime kiicik isletmelerin
katildigini vurgulayan Sayan, su bilgileri veriyor:

“Iki tane de seminer verildi. Ankara emniyetinden Bilal Sen sistem glvenligi
ve bilisim suglari konusunda, TOBB ETU’den Talha Yalta da acik kaynak yazilim-
lar ve Pardus projesi lizerine seminerler verdi. Dersi egitmenimiz Umut Keskin
verdi ama ben de ilk gln, ilk dersi yaptim ve Bursali kadin girisimcilerin katilim
duzeyini memnuniyet verici buldum. Ayni sekilde yogunlastinimis bir egitimi de
23 - 28 Temmuz tarihleri arasinda Gaziantep Sanayi OdasI’'nda verecegiz.”
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rin1 belirten Sayan, s6yle devam ediyor:

“Biligsim teknolojileri burada en énemli rolii oynu-
yor. Bu teknolojiler ve internet sayesinde dogan avan-
tajlar1 ve firmalarin karsilastiklar1 zorluklari anlatiyo-
ruz. Amag, kurumlarimizin bu degisimden haberdar
olarak is stratejilerini bu egilimler dogrultusunda be-
lirlemelerini saglamak. Ornegin, Tiirkiye’de pek ¢ok
KOBI internet kullanimini e-mail atmaktan Oteye tasi-
yamiyor. Verdigimiz egitimle firmalarin farkli alanlarda
kargilagtiklar1 sorunlari internet ve BT kullanarak nasil
¢bzebilecegini, bu tiir sorunlara diinya devi firmalarin
bugiine kadar nasil BT temelli ¢éziimler getirdigini an-
latiyoruz.” '

“Internet kiiltiiriimiiz yok”

Biiytik firmalarda genellikle bilisim teknolojilerinin
verimli gekilde kullamldigina dikkat ceken Sayan, an-
cak ayni tespiti KOBI'ler igin séylemenin ¢ok da kolay
olmadigini ifade ediyor. En biiyiik eksiklerden birinin
is hayatinda bir internet kiiltiiriiniin olmamasi oldugu-
nu kaydeden Sayan, bunu su 6rnekle agikliyor:

“En basit 6rnek olarak 1slak imza hala en gegerli
yazili onay verme bigimi. Elektronik imza hala yaygin
degil. Bu da aslinda ciddi zaman kayiplarina yol agi-
yor. Su ana kadar yaptigimiz egitimlerden edindigimiz
tecriibe, yeni nesil galiganlarin bu tiir gereksiz kaynak
kayiplari konusunda daha bilingli oldugu, ancak heniiz
calistiklar: kurumlarda yeteri kadar s6z sahibi olmadik-
lar1 yontinde. Bu ytizden verdigimiz egitimlerde daha
ileri yasta ve isyerinde daha ¢ok s6z sahibi kisilerin ka-
tilimini saglamak 6ncelikli hedefimiz ki bu cagdas ag
tabanli is kiilttirtinii onlara da asilayabilelim.”



