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Hazirlayan: Beruh YILMAZ
(TEPAV, Girisimcilik Enstitist Program Sorumlusu)

“Bilisim Caginda Isletme
Yonetimi” egitimi Istanbul'da!

TOBB, TEPAV ve CISCO isbirligiyle hazirlanan “Bilisim Caginda isletme Yénetimi” egitim
programi, 12-22 Temmuz 2010 tarihleri arasinda istanbul Kadir Has Universitesi'nde
gerceklestirildi. TEPAV Girisimcilik Enstitiisii Direktorii Prof. Dr. Serdar Sayan,
isletme yonetiminde en yeni yontem ve egilimlerin anlatildigi egitim programinin,
KOBI'ler basta olmak lizere firma ve kuruluslarin kurumsallasmasi ve biiyiimesi

sureclerini yonetmeyi kolaylastirdigini soyledi.

stanbul Kadir Has Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi; Gaziantep, Ankara ve izmirde
bulunan merkezlerden sonra“TOBB/CISCO Girisimcilik Programi”ni uygulayan dérdinct
merkez oldu. Program Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), TOBB Ekonomi ve Tek-
noloji Universitesi (ETU), Trkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi (TEPAV) ve CISCOnun
katkilaryla hazirlanmis ve Ankara, Gaziantep, Bursa, Kahramanmaras ve izmirde “Bilisim Ca-

ginda Isletme Yonetimi" derslerinin verilmesi ile uygulanmaya baslamisti. Program kapsaminda
istanbulda verilen egitimler, 12 Temmuz 2010 tarihinde TOBB Bagkani M. Rifat Hisarcikli-
oglunun verdigiilk dersle Kadir Has Universitesinde yapildi. 12 Temmuz-22 Temmuz 2010
tarihleri arasinda gerceklestirilen egitim profesyonellerin katildigi seminerlerle de zen-
ginlestirildi. Ayrica sinif ici egitime ek olarak yaklasik 20 saatlik bir egitim de web sitesi Gize-
rinden ¢evrimici olarak da takip edilebildi. Egitimde, giinimz isletmelerinin verimliligi,
geleneksel yonetim pratiklerinin yerini aldigi uygulamalar ve uluslararasi alanda kullani-

lan modern egilimler anlatildi. TOBB ETU Iktisat Bo-
Iima Ogretim Uyesi, ayni zamanda programi ydri-
ten TEPAV Girisimcilik Enstitlst Direktord Prof. Dr. Ser-
dar Sayan,“Bilisim Caginda isletme Yonetimi”egitimi
konusunda Ekonomik Forum Dergisinin sorularini ce-
vapladi.

Oncelikle bize TEPAV Girisimcilik Enstitiisii
hakkinda biraz bilgi verir misiniz?

Yaygin kabul goren bir tanima gore girisimci, risk
almak suretiyle; yeni bir Gretim ydntemi ya da sure-
cinin kullanima sunulmasl, yeni bir pazarin yaratilimasi,
yeni birhammadde ya da girdinin Uretim sdrecine da-
hil edilmesi, firmanin ya da endustrinin yeniden or-
ganizasyonu gibi yollarla yenilik yapan kisidir. Yenili-
§gin tUrl ne olursa olsun, basarill girisimcilerin eylemleri,
daha dnce atil duran kaynaklarin dretim strecine da-
hil olmasini ve/veya kullanilmakta olan kaynaklarin ve-
rimliliginin artiriimasini mdmkun kilar ve toplumsal
refahin artmasina katkida bulunur. Bu yonuyle giri-
simcilik, gelismislik dizeyi ne olursa olsun tim eko-
nomiler icin 6zendirilmesi, gelistiriimesi gereken bir
insan sermayesi kaynagidir.

TEPAV Girisimcilik Enstitist'nin kurulus amaci
Turkiye ekonomisinin bu kaynagi daha etkin kulla-
nabilmesine katkida bulunmaktir. Politika eksenli
arastirmalar yaparak sonuclarini hem karar alicilar,
hem de kamuoyuyla paylasmak; mevcut ve po-
tansiyel girisimcilere yonelik egitim programlari ve
girisimciligin 6nemi konusunda farkindaligi artirmaya
katkida bulunacak calismalar yapmak TEPAV'In bu
amaci gerceklestirmek tzere yurattigi baslhca faa-
liyetleridir.
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Bu baglamda issizligin Turkiye'nin en dnemli so-
runlarinin basinda geldigi dustincesinden yola ¢ikarak
girisimciligi 6zendirmenin issizlikle mticadele etmenin
yollarindan biri oldugu anlayisini benimsedik. Ger-
cekten de girisimci icgUdUlerine sahip, Umit vaat eden
ve yenilikci is fikirleri olan girisimci adaylarini is kur-
maya yonlendirmek ayni zamanda Turkiye ekono-
misinin istihdam yaratma kapasitesini blydtmeyi tes-
vik etmek anlamina geliyor. Turkiye'deki issizlik so-
rununun diger bir boyutu da, isgictnin sahip ol-
dugu becerilerle, isverenlerin talep ettikleri arasin-
daki uyumsuzluktur. TEPAV Girisimcilik Enstitisi'nde
bu bilincle hareket ederek, girisimciligi tesvik etmek
suretiyle istihdam yaratmanin yani sira beceri uyum-
suzlugunu gidermeye katkida bulunacak egitim
programlari dizenlemeyi de dncelikli bir hedef ola-
rak gérdyoruz. Bu tir egitimler is glicinin verimli-
ligini artirmak icin de gerekli ki hep séyledigimiz gibi,
Guney Kore'nin deneyimi bu konuda en carpici or-
negi olusturuyor. Guney Kore'de 1997'de gercekle-
sen finansal krizin sonrasinda issizlik orani % 2'den
% 7'ye ylkselmis; 1996'da
436 bin olan toplam issiz sa-
yisi, krizin etkisiyle 1998de 1,5
milyona ¢ikmis. Kore hiku-
meti hem artan issizlikle ma-
cadele etmek, hem de 6zel
sektortin rekabet gliciint ge-
listirmek Gzere issizler icin
dlzenlenen egitim prog-
ramlarinin kapasitesini 8 ka-
tina ¢ikartmistir. Boyle bir
kapasite artirminin sonucu
olarak da 1998 ve 1999 yilla-
rinda bu programlara 700
bin kisi katilmis ve Glney
Kore'deki igsiz sayisi 1999 ve
2000de kademeli olarak 630
bin azalmistir. Biz, TEPAV Girisimcilik Enstittsd'nd bi-
raz da bu 6rnekten etkilenerek kurduk.

TOBB-CISCO Girisimcilik Programi adiyla bir
egitim baslattiniz. Boyle bir ihtiyag nasil olustu?

TOBB Bagkani M. Rifat Hisarciklioglu ve CISCO
CEO'su John Chambers 2007 yilinin Temmuz ayinda
bir isbirligi protokoll imzaladilar. Protokoltn ydrir-
lige konmasi cesitli nedenlerle 2008 buldu. Bu ta-
rihten itibaren CISCO'nun pek ¢ok tlkede basariyla
verdigi iExec 3.0 “Bilisim Caginda Isletme Yonetimi”
dersinin igeriginin Turkceye cevrilmesi ve igerigin Tur-
kiye kosullarina uyarlanmasi calismalarina baslandi.
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“Programda ginimiz
kogullarinda

yapist ile uyumlu yonetim
pratiklerinin yerini alacak
uygulamalar, uluslararasi
alanda gelisen yeni egilimler
1s191inda anlatilmaktadir.”

PROE. DR. SERDAR SAYAN
TEPAV Girigimcilik Enstitiisti Direktori

Sayan, TEPAV cilik Enstitiisii'nde, girisimciligi tesvik
etmek suretiyle istihdam yaratmaya ve beceri
uyumsuzlugunu gidermeye katkida bulunacak egitim
programlari diizenlemeyi 6ncelikli bir hedef olarak
gordiiklerini belirtti.

tegkil etmeye
baslayan, geleneksel isletme

Bu hazirliklarin tamamlanmasinin ardindan 5 Ocak 2009
tarihinde ilk egitimimiz basladi. Burada verilen egitimler-
le bilisim teknolojilerinin etkin kullanimini yayginlastira-
rak, isletmelerde verimliligi artirmaya katkida bulunmak
istiyoruz.

Programin amaci ve icerigi hakkinda bilgi verir mi-
siniz?

CISCO ile ortak yurtttdgulmuz programin amaci Tur-
kiye'de hakim olan geleneksel isletme modelinin yerine,
dinyada giderek daha yaygin hale gelen ag tabanli mo-
dern isletme ydnetimini yayginlastirabilmek. “Bilisim Ca-
ginda Isletme Yénetimi” dersi yedi modulden olusuyor. Moduil basliklar ve birer cimleyle
icerikleri soyle:

STRATEJIiK ZORUNLULUKLAR

@ icinde bulundugumuz diinyada Bilisim Teknolojilerine (BT) ihtiyacimiz neden bu ka-
dar buyuk?

® Tahmin oyunu ve analitik karar alma, yeni diinya ekonomisi, kiiresellesme, bilisim tek-
nolojilerinin yeni diinya ekonomisindeki rolU.

YONETIM STRATEJILERi

® Degisik sektorlerde bilisim teknolojilerinden nasil daha fazla yararlanabiliriz?

® Akil Oyunlari (A Beautiful Mind): John Nash bize ne gosterdi? Bir firmanin amaci ne-
dir? Deger ve deger zinciri kavramlari, modern deger zinciri modeli, bilgi ve iletisim tek-
nolojileri (BIT) deger zinciri iliskisi, a§ tabanl sanal kurulus (ATSK), degerin strdirtlebilir-
ligi ve rekabet avantaji, dis kaynak kullanimi ve dis gérevlendirme.



KURUMSAL ALTYAPININ HAZIRLANMASI

® Gonulltlerin Acmazi; Kurum olarak nasil bir
teknolojiye ihtiyacimiz var? Ag tabanli olmadan
once nelere dikkat edilmeli? BT birimi mi olus-
turmaliyiz, disaridan mi destek almaliyiz?

BT TEMELLI COZUMLER

@ Farkli alanlarda karsilasilan zorluklar, bu zor-
luklar icin gelistirilmis BT temelli ¢éztmler ve sek-
torden ornekler.

DURUM DEGERLENDiRMESI

@ Tahmin Oyunlart: Bir tekrar, i¢ ve dis durum
degerlendirmesi, PEST analizi ve bes glic modeli,
SWOT analizi.

Egitim boyunca girisimciler neler dgre-
niyor? Bunun sagladigi avantajlari anlatir mi-
siniz?

Bu aslinda bir farkindalik egitimi. Cok hizli de-
Jisen dinya ekonomisinde yeni trendleri anla-
tiyoruz. Tabi bilisim teknolojileri burada en énem-
li roli oynuyor. Bu teknolojiler ve internet saye-
sinde dodan avantajlari ve firmalarin karsilastik-
lari zorluklar anlatiyoruz. Amag kurumlarimizin
bu degisimden haberdar olarak is stratejilerini bu
edilimler dogrultusunda belirlemelerini saglamak.
Ornegin; Turkiye'de pek cok KOBI internet kulla-
nimini e-posta atmaktan 6teye tastyamiyor. Verdigimiz egitimle firmalarin farkl alanlarda
karsilastiklari sorunlarr internet ve BT kullanarak nasil ¢ézebileceklerini, diinya devi firma-
lardan 6rnekler vererek anlatiyoruz.

Tiirkiye'de is diinyasi teknolojiyi ne kadar dogru ve verimli kullaniyor? Yapilan
en biiyiik hatalar ya da bu konudaki eksiklikler nelerdir?

Bu konuda buytk firmalarla KOBI'leri ayirmak gerekiyor. Buytk firmalarda genellikle
bilisim teknolojileri verimli kullaniliyor diyebiliriz. Ancak ayni seyi KOBI'ler igin sdylemek
pek de kolay degil. En blyuk eksiklerden biri is hayatinda “internet kiltird'ntin olmayi-
sl. Bu duruma olabilecek en basit drnek, islak imzanin hala en gegerli yazili onay verme
bicimi olusu. Elektronik imza hentz yeterince yaygin degil. Bu da aslinda ciddi zaman ka-
yiplarina yol aciyor. Su ana kadar yaptigimiz egitimlerden edindigimiz tecriibe, yeni ne-

& ToBB / tepav & TOBB A
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>>TEPAV Girisimcilik
Enstitiisii Direktorii
Prof. Dr. Serdar Sayan,
“Verdigimiz egitimle
firmalarin farkh
alanlarda karsilastiklari
sorunlari internet ve BT
kullanarak nasil
cozebilecegini diinya
devi firmalardan
ornekler vererek

, anlatiyoruz” dedi.

sil calisanlarin bu tur kaynak kayiplar konusunda daha
bilingli oldugu ancak hentiz calistiklari kurumlarda
yeteri kadar soz sahibi olmadiklari yoninde. Bu
ylzden verdigimiz egitimlerde daha ileri yaslarda ve
isyerinde daha cok s6z sahibi olan kisilerin katilimi-
ni saglamak dncelikli hedefimiz ki bu cagdas ag ta-
banliis kltrin onlara da asilayabilelim.

Sonyillarda gelisen teknolojiye bagli olarak
internet konusunda girisimciligin de giderek art-
tigini goriiyoruz. Bu durumu nasil degerlendiri-
yorsunuz?

Kiresellesmenin bu boyutlara gelmesinde en
onemli faktorlerden birisi de internet teknolojilerinin
stratli gelisimi ve yaygin kitleler tarafindan kullanil-
masidir. Artik yeni ve ¢ok biytk pazarlara girebilmek
icin dev bir irma olmak gerekmiyor. Uretilen dege-
rin Ankarada satilmasiyla San Fransisco'da satiimasi
arasindaki maliyet farki bazi Grtinler icin yok denile-
cek kadar az. Bu, yeni pazarlara girebilmeyi kolaylas-
tirarak isletmelere bir avantaj sagliyor fakat ayni za-
manda rekabet konusunda isletmeleri zorluyor ¢tin-
kU Ankarali bir girisimci sadece Ankaradaki degil San
Fransiscodaki firmalarla da rekabet etmek duru-
munda kaliyor.
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